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Anton Escher (Berlin)

Die Wahrnehmung und Einschéitzung deutscher Touristen
aus der Sicht der marokkanischen ,,Guides* in Fes

Mit 4 Abbildungen

Einleitung

Mit dem Auftreten von ausldndischen Touristen — Mitte
der fiinfziger Jahre kamen jihrlich ungefihr 100.000
und zu Beginn der neunziger Jahre iiber 1,5 Millionen
Auslinder nach Marokko — entstand die Titigkeit des
Touristenfiihrers. Insbesondere in Fes, wo sich jeder,
der zum ersten Mal die Medina besucht, unweigerlich
verlduft, bedienen sich die Fremden bereitwillig der ma-
rokkanischen Touristenfiihrer. Bereits fiir 1964/65 ver-
zeichnet der Reisefiihrer ,,Villes et Montagnes Marocai-
nes* 30 offizielle Touristenfiihrer in Fes, von denen ne-
ben Franzosisch sechs Englisch, einer Deutsch und zwei
Spanisch sprechen. Heute werden die ,,offiziellen Touri-
stenfiihrer in drei Kategorien eingeteilt: ,,Guides Natio-
naux* (Fihrer fiir ganz Marokko), ,,Guides Locaux* (lo-
kale Fiiher) und ,,Guides Auxiliaires* (Hilfsfiihrer). Die
Unterlagen der Délégation Régional du Tourisme wei-
sen im Jahr 1993 44 ,Guides Nationaux“ aus, die be-
rechtigt sind, im gesamten Staatsgebiet Marokkos zu
filhren. Weiterhin sind namentlich 148 ,,Guides Lo-
caux* aufgefiihrt, die ausschlieBlich in der Stadt Fes ih-
ren Beruf ausiiben diirfen. AuBerdem gibt es mindestens
noch einmal soviele ,,Guides Auxiliaires®, die die ,,Gui-
des Locaux” bei der Fiihrung durch die Medina unter-
stiitzen oder die weniger schwierigen und weniger lu-
krativen Abschnitte der Filhrung iibernehmen. Hinzu
kommen noch die unzihlbaren ,,Guides faux®, die ille-
galen Touristenfiihrer, die ohne behordliche Genehmi-
gung arbeiten. Sie werden je nach Laune der lokalen
Autorititen geduldet, von Zeit zu Zeit verfolgt und hin
und wieder in das Gefingnis geworfen. Es ist noch zu
erwéhnen, dal in Marokko laut Gesetz jede Touristen-

gruppe, die eine Stadt wie Fes besucht, von einem offi-

ziellen Fiihrer begleitet werden muB. :
Die Arbeit als Fremdenfiihrer ist insbesondere in
Fes sehr lukrativ, da neben dem Entgelt fiir die Fithrung
hohe Provisionen bei den Einkiufen der Touristen fiir
den Fremdenfiihrer anfallen. Um einen guten Verdlenst
zu erzielen, muB der Guide dem Touristen eine attrakti-

ve Fiihrung bieten, die ihn zufrieden stimmt und da-
durch seine Kauffreudigkeit anregt. Aus den genannten
Griinden ist es fiir den Guide sehr wichtig, die Reisen-
den zutreffend wahrzunehmen und richtig einzuschit-
zen. Wahrnebhmung und Einschétzung deutscher Touri-
sten durch die Guides in Fes ist das Thema der weiteren
Ausfiithrungen.

Doch zunichst sollen noch einige kurze Anmerkun-
gen zur Methode der vorliegenden Untersuchung ge-
macht werden. Im Friihjahr 1993 wurden 14 Touristen-
fithrer aus Fes interviewt. Die Leitfadeninterviews hat-
ten durchwegs narrativen Charakter und wurden zum
Teil als Gruppeninterviews (mit bis zu drei Personen)
durchgefiihrt. Die Interviews wurden hauptsichlich in
arabischer, teilweise in deutscher und zum geringsten
Teil in franzosischer Sprache gefiihrt und auf Tonband
aufgezeichnet!). Die nachfolgend geschilderten Wahr-
nehmungen und Einschdtzungen deutscher Touristen
durch Touristenfithrer aus Fes kénnen in hohem MaBe
als représentativ fiir alle Feser Guides gelten, da — wie
von den Interviewpartnern und mehreren anderen Touri-
stenfithrern, die der Verfasser seit iiber zehn Jahren
kennt, bestédtigt wurde — die intensive Kommunikation
unter den Fiihrern iiber ihre Wahrnehmungen und Ein-
schdtzungen der Touristen zu deutlich abgrenzbaren
Meinungen und klar feststehenden Mustern fithrt. Die
Ergebnisse und die Darstellung der Befunde wurden mit
ausgewihlten Touristenfithrern in Fes in einem zweiten
methodischen Schritt ausfiihrlich diskutiert. .

Die nachfolgende Darstellung des Images der deut-
schen Touristen bei den marokkanischen Guides 148t
sich in folgende Abschnitte untergliedern:
¢ ,,Wer und wie ist ein deutscher Tourist“ (Kap. 1 und

- Kap. 2);
¢ Die typischen Eigenschaften der deutschen Touristen
(Kap. 3 bis Kap. 6);

1" Die arabischen Texte iibertrug Herr Dr. Rachid Jai-Mansouri, Ger-
manistikprofessor an der Faculté des Lettres (Philosophischen
Fakultdt) der Universitit Fes, ins Deutsche. Ihm sei fiir diese Hilfe
vielmals gedankt.
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o Neugier und Angewohnheiten beim ,.Feilschen“ als
deutsche Eigenarten (Kap. 7 und Kap. 8);

e Wie soll man deutsche Touristen behandeln (Kap. 9)
sowie das Image der deutschen Frau (Kap. 10).

Die Schilderungen orientieren sich sprachlich, so-
weit dies bei Ubersetzungen moglich ist, eng an den
Ausfithrungen der Touristenfiihrer. Manche Textpassa-
gen wurden aus verschiedenen Aussagen zusammenge-
stellt, einige Formulierungen geéndert und inhaltlich
dem Textzusammenhang angepaft. Vergleiche mit An-
gehorigen anderer Nationalititen, die von den Befragten
immer wieder angefiihrt wurden, werden teilweise bei-
behalten, um die Aussagen iiber die Deutschen stirker
zu akzentuieren.

Eine weitere Vorbemerkung sei noch erlaubt: Alle
interviewten Guides legten grofien Wert darauf, dafl
nicht alle Deutschen mit den Eigenschaften, Kategorien
und Aussagen belegt werden konnen, die sie im Laufe
der Interviews genannt hatten. Es gibt viele feststehende
Muster und klar aufzeigbare Trends, die auf die meisten
Deutschen zutreffen, aber es gibt auch Ausnahmen und
Modifikationen, meinen die Fiihrer aus Fes.

1. Wer und wie ist ein deutscher
Tourist?

Die Touristenfithrer aus Fes beschreiben Deutsche mit
folgenden duBerlichen Merkmalen (Abb. I):
,.Ein deutscher Tourist ist gro, hellhdutig und dick. Meist hat er
blonde Haare und blaue, braune oder griine Augen. Deutsche haben
auch ein Buch dabei als Reisefiihrer. Wenn auf dem Reisefiithrer Ma-
rokko mit doppeltem K und mit O geschrieben ist, weifl man sofort:
dies ist ein deutschsprachiger Tourist. Die Birkenstockschuhe unter-
scheiden den Deutschen vom Osterreicher und Schweizer. Meistens
haben sie auch Socken an. Auch ihr Dialekt spielt eine wichtige Rol-
le. An ihm kann man erraten, aus welcher Region der Tourist
kommt. Die Deutschen sind in der Regel mit guten und modernen
Kameras ausgeriistet. Sie tragen funktionale, zweckmiiflige und ein-
fache Kleidung, oftmals spezielle sportliche Wimerjack_en. Sie sind
nicht elegant gekleidet, dennoch sind ihre Taschen voller Geld.
Bemerkenswert ist dabei, daf3 die Fihrer nicht nur
{iber ein duBerliches Klischee verfligen, um einen deut-
schen Touristen identifizieren zu konnen, sondern daf
sie dariiberhinaus so gute Deutschkenntnisse besitzen,
um Dialekte zu erkennen und sie bestimmten Herkunfts-
gebieten zuzuordnen. Nicht alle Merkmale treffen je-
doch auf jeden Deutschen gleichermalien zu: Deshalb
kOnnen Situationen auftreten, in denen sich die Fiihrer
der Herkunft der Touristen nicht sicher sind. Zudem ist
es fiir die Organisation der Fiihrung oft wichtig, Infor-
mationen iiber die Gruppen oder iiber andere Touristen,
auch unmittelbar vor den Touristen, auszutauschen,
ohne daf} die Touristen wissen, daB} iiber sie gesprochen
" wird. Da im Arabischen die Bezeichnungen der Natio-
nalititen fiir die Touristen verstehbar klingen, wurden
die Angehdrigen der verschiedenen Nationen von den
Feser Touristenfithrern mit Code-Namen bedacht: so.
heifien die Franzosen harf el-fa (Buchstabe F), die Spa-
nier giran (Nachbarn), die Italiener saria (Nudel), die
Schweizer harf el-sin (Buchstabe S), die Holldnder zeb-
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Abbildung 1: Der typisch deutsche Tourist in den
Augen der marokkanischen Guides
in Fes

blond

blaue , braune oder
9rine Augen
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da (Butter), die Englinder dum al-barid (kaltes Blut)

oder sam (Gift) und die Amerikaner mska (Kaugummi).

Jeder der Namen ist in seiner recht eindeutigen Bezie-

hung zu der zu bezeichnenden Nation unmittelbar ein-

sehbar. Anders beim Codenamen fiir die Deutschen; sie
werden als Chleuh, als Berber bezeichnet. Die Fiihrer
geben auf die Frage: Warum nennt ihr die Deutschen

Chleuh, mehrere Erkldrungen:

» _Die Franzosen bezeichneten die Deutschen frither
im Zweiten Weltkrieg als Chleuh. Dies war fiir sie ei-
ne Bezeichnung fiir Barbaren. Man meinte damit ins-
besondere die Nazis.

e _Die Berber der Rif-Region. des Mittleren Atlas und
des Anti-Atlas haben mit den Deutschen wie alle ger-
manischen Stdmme dieselbe Abstammung.*

e _Die deutsche Sprache klingt wie die Berber-Spra-
che.* ,

s ,Die meisten marokkanischen Gastarbeiter, die in
Deutschland sind, kommen aus dem Nador-Gebiet
und dem Rif.*

e ,Die Deutschen haben die gleiche Haltung wie die
Berber: sie sind aragas; das bedeutet soviel wie ge-
radlinig, korrekt und ehrlich.”

Ein Touristenfilhrer kommentierte die Frage kurz
und biindig: ,,Fiir mich sind die Deutschen wie die Ber-
ber, echte Berber."



2. ,,Die Deutschen sind nicht alle
gleich*

Die Touristenfithrer von Fes unterscheiden bei der
Wahrnehmung und Einschiitzung der deutschen Touri-
sten nach ihrem Alter, ihrer Herkunft und dem Reise-
veranstalter, mit dem sie nach Marokko kommen.

Die Deutschen unterscheiden sich fiir die Guides
ganz deutlich, je nachdem ob sie sich im ,,Ersten, Zwei-
ten oder Dritten Alter* befinden. Hier ist anzumerken,
dal} die Feser Guides unter ,,Erstem Alter* Personen im
Alter zwischen 20 und 30 Jahren, im ,Zweiten Alter*
zwischen 30 und 50 Jahren und im ,,Dritten Alter* Men-
schen iiber 50 Jahre verstehen. Die Ubergiinge sind flie-
Bend, da noch weitere Kriterien, die dem Verfasser
nicht explizit zugénglich waren, bei der Zuordnung eine
Rolle spielen. Die Touristenfithrer kommentieren die
Altersunterschiede wie folgt:

,.Die Deutschen im »Ersten Alier« kommen meist mit dem Rucksack
nach Marokko. Sie reisen mit der Bahn und mit dem Bus; hauptséich-
lich sind sie an Drogen und insbesondere an Haschisch interessiert.
Die Deutschen im »Zweitem Alter« kommen mit einem Studienrei-
severanstalter oder privat in Kleingruppen nach Marokko. Sie betrei-
ben oftmals Studien iiber Keramik oder Geologie und sind in der Re-
gel sauber und spieBig. SchlieBlich sind noch die Deutschen des
»Dritten Alters« anzufiihren. Dies sind meist Rentner; sie verbringen
drei Monate hier, fahren dann nach Ceuta lassen sich die Piisse neu
stempeln und kommen wieder hier her. Sie sind nicht an Geschichte
und Denkmilern interessiert; sie wollen in Agadir am Meer liegen,
sich die Zeit vertreiben und gut essen; sie wollen auch nichts besich-
tigen.*

Die Feser Touristenfithrer haben es in erster Linie

mit den Deutschen im »Zweiten Alter zu tun.

Die zweite Einteilung treffen die Feser Guides nach
der rdumlichen Herkunft der deutschen Touristen. Frii-
her unterschieden sie die Deutschen vor allem nach
Nord und Siid. Dieser Unterschied ist aber in den letzten
Jahren mit der Unterteilung in Wessis und Ossis in den
Hintergrund getreten. Diese neudeutschen Bezeichnun-
gen wurden von den Feser Fiihrern aufgegriffen und
werden von ihnen wie selbstverstindlich gebraucht. Der
Wessi wird von den Feser Guides vom Ossi durch fol-
gende Merkmale unterschieden: Er trigt Puma oder
Adidas-Schuhe bzw. -Kleidung; er ist besser ausgebildet
und hat viele Vorurteile iiber den Islam. Der Wessi ist
anspruchsvoller und erwartungsvoller, denn er reist viel.
Wessi-Frauen kieiden sich mit mehr Geschmack als ihre
Ossi-Schwestern.

Auf der anderen Seite erkennt der Feser Guide den
Ostdeutschen an den ,,typischen Jacken* und an billigen
Jeans. Meist ist er im »Dritten Alter« und besitzt einen
alten und kleinen Photoapparat. Er hat wenig Geld und
kauft keine Teppiche, kein Messing und keine anderen
Gegenstinde. Aus diesem Grund wird sich kein Fithrer
um den Ossi bemiihen. Bei Gruppenreisen nimmt er an
allen Ausfliigen teil, denn er will etwas erleben, er. hat
vieles nachzuholen. Leider gibt der Ossi unverschamt
wenig Trinkgeld.

Ein letztes Unterschexdungskntenum das fiir die
Touristenfithrer relevant ist, ist das Reiseunternehmen,
mit dem die Touristen nach Marokko kommen. ,,Kom-
men sie mit Studiosus oder Athena, weil man, dafl die
Touristen sehr anspruchsvoll sind und differenzierte

Ausfiihrungen erwarten. Sind die Touristen mit Necker-
mann unterwegs, mufl man sich auf seichtere Unterhal-
tung fiir die Kunden einstellen.*

3. Die kennzeichnenden Eigenschaf-
ten der Deutschen

Die Deutschen heben sich durch mehrere Eigenschaften
von anderen Nationen ab. In den Augen der Feser Gui-
des sind die Eigenschaften, die die Deutschen als Deut-
sche kennzeichnen, Emsthaftigkeit, Leistungsbezogen-
heit, Offenheit und Uberheblichkeit. :

Einerseits bewundern die Fithrer die Ernsthaftigkeit
und die Leistungsbezogenheit der Deutschen. Anderer-
seits verwundert die Guides die Offenheit der Deut-
schen bei der Beurteilung anderer Menschen, da — so
meinen sie — diese Offenheit oft in Uberheblichkeit und
Arroganz einmiindet. Unbegreiflich ist fiir die Fiihrer
die Photographiersucht der Deutschen, durch die auch
die vorher genannten Eigenschaften ihren Ausdruck fin-
den (Abb. 2).

Abbildung 2: Die typisch deutschen Eigenschaf-
ten spiegeln sich — so die marokka-
nischen Guides in Fes — in ihrer
Photographiersucht wider

AN

@® B
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a. Die Deutschen sind ernsthaﬁ und lei-
stungsbezogen

Die Touristenfiihrer aus Fes duflern sich folgenderma-
Ben iiber die Ernsthaftigkeit der Deutschen:

»Die Deutschen sprechen geradeheraus und sind in allen Dingen,
_iiber die sie sprechen, sehr ernsthaft. Wenn der Deutsche ja sagt,
meint er ja, und wenn er nein sagt, meint er nein. Die Ernsthaftigkeit
zeigt sich vor allem beim Respekt der Sitten und der Tradition. An
einem Beispiel wird dies deutlich. Im Ramadan gehen viele Spanier,

" Englidnder und Italiener mit kurzen Hosen durch die Stadt; besonders

- die Frauen. Die Deutschen aber machen das nicht, sie respektieren
den Islam sehr gut. Die Deutschen rauchen auch im allgemeinen
nicht in der Offentlichkeit im Ramadan. Die Deutschen sind in die-
ser Hinsicht den Japanern #hnlich.
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Uber die Leistungsbereitschaft der Deutschen wis-
sen die Guides endlos zu berichten; nachfolgend kurze
Ausziige aus ihren Kommentaren:

~Die deutschen Touristen legen viel Wert auf Leistung. Nicht nur.
dafl sie von anderen Leistung erwarten, sie selbst sind gerne lei-
stungsbereit. Das zeigt sich deutlich bei den Fiihrungen durch die
Altstadt von Fes. Die Deutschen werden — im Gegensatz zu den
Amerikanern — nie miide, und die Stadtfilhrung durch Fes nimmt
manchmal von 8.30 Uhr bis {3 Uhr in Anspruch. Am Nachmittag
geht es mit der Fithrung weiter von 14.30 Uhr bis 18.30 Uhr, und
nachher sind die Leute immer noch fit und begierig, mehr zu horen
und mehr zu sehen. Fiir eine Mittagspause geniigt den Deutschen ei-
ne halbe Stunde oder sogar nur 10 Minuten. Oftmals finden sie es
besser, nur einen Kaffee zu trinken, und dann sagen sie sofort: Ge-
hen wir weiter! Bei einem Halt mit dem Bus sagen die Franzosen
und Spanier oft: Hier konnen Sie alleine aussteigen! Das kommt bei
den Deutschen nie vor. Sie sind sehr diszipliniert und piinktlich. Die
Deutschen fordern jedoch auch eine entsprechende Leistung vom
Touristenfithrer. Die Deutschen erwarten immer Information. Es ist
dem Touristenfithrer in einer deutschen Gruppe nicht méglich,
schweigend zu gehen oder zu fithren. Die Reisefiihrer ohne Allge-
meinbildung haben mit den Deutschen Schwierigkeiten. Das ziihlt
bei den Deutschen auch als Leistung. Also, da steht auf dem Pro-
spekt, daf} sie einen deutschsprachigen Reisefiihrer haben, die méch-
ten gern einen, aber sie begniigen sich nicht mit irgendeinen, son-
dermn méchten einen perfekten, der etwas erkldren kann. [...] Und den
sie iiber alles, tiber Essen, tiber Islam, iiber Tradition [...] fragen kon-
nen. Sie sind sehr anspruchsvoll. Dazu kommt, daR die Deutschen
iiber das Reiseland Marokko gut informiert sind. Sie kennen den Un-
terschied zwischen Hanbalit und Malekit und fragen: Kénnen sie et-
was iiber Ibn Khaldoun erzihlen. So etwas kommt bei den Spaniern
und Italienern nicht vor.*

Die aus der Sicht der Fiihrer iibertriebene Lei-
stungsbereitschaft und Leistungsforderungen der Deut-
schen werden von ihnen — im Gegensatz zur Ernsthaf-
tigkeit — bereits nicht mehr uneingeschriinkt positiv ge-
sehen.

b. Die Deutschen sind offen und iiberheb-
lich

Die beiden weiteren grundlegenden Eigenschaften der
Deutschen sind fiir die Touristenfiihrer Offenheit und
Uberheblichkeit. Der Offenheit kénnen die Fiihrer — so-
weit sie dadurch nicht direkt personlich betroffen sind -
in einigen Punkten noch positive Aspekte abgewinnen.
Zusammen mit der Uberheblichkeit jedoch lehnen sie
diese Eigenschaften der Deutschen entschieden ab; ja,
man kann sagen, sie verachten sie. Die Fiihrer duBern
sich dazu:
,»Die Deutschen sind sehr offen, wenn sie ihre Bemerkungen zu den
Hotels, den Fithrern und den anderen Dienstieistungen sagen. Die
Deutschen geben den Fiihrern auch die schlechteste Note, wenn sie
der Meinung sind, daB der Fiihrer ihren Anspriichen nicht geniigt
hat. So etwas kann nur der Deutsche machen; der ltaliener. Spanier
und Franzose wird dies nicht tun. Die Deutschen erinnern sich bei
der Beurteilung nur an die schlechten Sachen. Die Deutschen sind
auf keinen Fall nachsichtig. Dies fithrt sogar soweit. dall man die
Deutschen als tiberheblich und arrogant bezeichnen muf}.*

Die Uberheblichkeit der Deutschen driickt sich ins-

besondere in ihrer Haltung und Einstellung zu Marokko
und den Marokkanern aus, sagen die Fiihrer;

In Marokko erlauben sich die Deutschen Sachen. die sie sich an- -

derswo und vor allen Dingen diaheim nicht erlauben kénnten; denn
sie meinen, hier ist ja die Dritte Welt und wir brauchen sie. weil sie
Devisen bringen. Auf dieser Grundlage wollen dic Deutschen mit
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den Marokkanern umgehen. Sie versuchen, einen beim Gesprich im-
mer flihlen zu lassen: Ich bin der Européer und du bist nur der Afri-
kaner.*

Die Arroganz der deutschen Touristen kommt fiir
die Guides auch in ihrem unversdhnlichen Auftreten
zum Ausdruck.

.Man kann sagen, daf} die Deutschen die anstrengendsten Touristen
sind. Wenn man einem Deutschen etwas getan hat, dann kann er ei-
nen sogar schlagen. Hingegen wagt es ein Franzose, ein Belgier oder
ein Schweizer gar nicht, sich hier in Marokko zu streiten. Und diese
Charakteristik der Deutschen ist bei den Marokkanern bekannt, und
sie versuchen sich dementsprechend zu verhalten. Zusitzlich kann
man sagen, daB} es nichts schlimmeres gibt als einen Deutschen, der
recht hat; er wird nicht schweigen!

Diese Verhaltensweise driickt fiir die Feser Touri-
stenfiihrer die Uberheblichkeit und Arroganz der Deut-
schen aus.

c. Die Deutschen haben eine Photogra-
phiersucht

Die Leistungsbezogenheit und Uberheblichkeit der
Deutschen zeigen sich in einer Titigkeit, die in diesem
MaBe bei keiner anderen Nation auftritt: ,Die Deut-
schen haben eine Photographiersucht®, meinen die Tou-
ristenfiihrer. ,.Die Deutschen photographieren mehr als
andere Touristen, wenn man von den Japanern absieht.
Jedoch ist zu erwihnen, daf} die Deutschen bei der Wahl
ihrer Motive nicht nur die Sehenswiirdigkeiten, Land-
schaften und Denkmiiler photographieren, wie auch an-
dere Touristen, sondern daf sie eigenartige Motive aus-
wiihlen.* In den Augen der Fiihrer bevorzugen die deut-
schen Touristen Polizei, Militdr und Armut als Photo-
motive. ,,Die Deutschen haben uns Probleme mit den
Polizisten und Soldaten geschaffen*", berichten alle be-
fragten Guides. ,,Sie photographieren gerne Polizisten,
Soldaten und Kasernen, obwohl wir sie davor warnen.
Manchmal werden sie verhaftet, und wir miissen stun-
denlang warten, bis wir sie wieder befreit haben. Also
sie glauben, sie sind in der Dritten Welt und da kdnnen
sie sich alles erlauben.*
~Wir bemerken oft, dafl die Deutschen Bilder aufnehmen von Sa-
chen. die uns nicht ehren und die uns selber nicht gefallen. Sie pho-
tographieren gerne Bettler oder Leute. die nicht gut angezogen sind
oder manche Frauen, die dabei sind, ihre Siuglinge auf der StraBe zu
stillen, nicht weil sie ganz arm sind, sondern weil sie Profis sind auf
dem Bereich des Bettelns. Also die Deutschen erlauben sich, Bilder
aufzunehmen, die fiir Marokko nicht repriisentativ sind und die kein
gutes Bild von Marokko geben. Sie wollen oft Bilder aufnehmen, die
es nicht wert sind. photographiert zu werden.*

AuBlerdem zeigen die Deutschen, so die Touristen-
fiihrer, eine weitere Eigenart, die sich an folgendem
Beispiel verdeutlichen 148t:

Wenn ein Deutscher durch Fes liuft und jemanden photographieren
will. dann will er unbedingt diese Person photographieren, obwohl
diese Person sich weigert, photographiert zu werden. Sie bestehen
darauf, diese Person zu photographieren, obwohl es viele andere
gleiche Personen gibt, die man eigentlich ohne Probleme photogra-
phieren kann, aber sie bestehen auf dieser Person ...

Der unsensible Umgang mit den Menschen in Ma-
rokko,. ein diskriminierender Photo-Voyeurismus, den
die Deutschen anscheinend in besonderem MaBe prakii-
zieren, ist fiir die Guides ein weiteres Zeichen ihrer



Uberheblichkeit. Sie gipfelt darin, daB die Deutschen
den ,,Photoobjekten”, unabhingig von Status und Beruf,
nachdem sie das Bild geschossen haben, einen Dirham
in die Hand driicken. ,,So sind die Deutschen!*

4. Die Deutschen, ihr Reisefiihrer
und die Suche nach Origi-
nalitit und Intimitit

Die deutschen Touristen suchen — so meinen die Guides
in Fes — nach dem originalen Marokko und nach der In-
timitit Marokkos. Unverstindlich fiir die Fiihrer ist, daB
der Reisefiihrer, ein Buch, fiir die Deutschen dabei eine
erhebliche Rolle spielt (Abb. 3).

Abbildung 3: Die Suche nach Originalitat und In-
timitdt Marokkos mit Hilfe des Rei-
seflihrers?

Peise](uhrer
MAROKKO

O’fl'gina“tat

Jntimitat

aus erster Hanl

a. ,,S0 steht es im Reisefiihrer!

Es gibt eine Reihe von Sehenswiirdigkeiten in Fes, wie
die Karaouiyne-Moschee und die Attarine-Medersa, die
fiir alle Touristen wichtig sind. Aber die Deutschen he-
ben sich bei der Suche der Sehenswiirdigkeiten und At-
traktionen von den anderen Touristen ab. Mit groBem
Erstaunen und mit volligem Unverstindnis nehmen die
marokkanischen Fithrer zu Kenntnis, da die Deutschen
einem Buch, ihrem Reisefiihrer, mehr Vertrauen und
Glaubwiirdigkeit entgegenbringen als einem Menschen.
Fiir die Guides ist dies ein typisch deutsches Verhalten.
»Die Deutschen sind sehr neugierig und richten sich streng nach dem
Buch, das sie als Reisefithrer benutzen. Es kann sein, daf irgendein
Denkmal nicht sehr wichtig ist, aber das Buch ausfiihrlich iber das
Denkmal berichtet. In diesem Fall bestehen die Deutschen darauf,
das Denkmal zu besichtigen. Die Deutschen zeigen, da8 sie sehr

neugierig sind, dadurch, daB sie die Biicher aufschlagen, auch wenn
man ihnen die genauesten Informationen iiber irgendetwas gegeben

hat. Der Reisefiihrer ist fiir die Deutschen eine Instanz, die sie jeder
anderen Autoritiit, und wenn es ein Marokkaner ist, vorziehen.*

b. Die Deutschen suchen Originalitit und

Intimitdt
Die Deutschen wollen — in der Vorstellung der Fiihrer -
immer bestitigt haben, dal Marokko, d. h. die Ereignis-
se in Marokko, auch original marokkanisch sind. Dies
sind Einstellungen und Erwartungen, auf die sich die
Fiihrer in Fes erst einstellen muBten. -

,»bir die Deutschen ist es wesentlich, da§ eine Sa-
che typisch fiir Marokko ist. Sie fragen bei jeder Vor-
filhrung und bei vielen Verkaufsgegenstinden: Ist das
typisch fiir Marokko, oder ist das nur fiir Touristen ge-
macht?* Die Guides verdeutlichen diese Haltung der
Deutschen mit einem Beispiel aus Marrakech: ,,In Mar-
rakech gibt es inzwischen Vorfiihrungen von Tinzen,
Musikgruppen und Reiterspielen, die dhnlich wie in Eu-
ropa nur fiir Besucher veranstaltet werden. Die Einrich-
tungen gleichen Disney World. Die Deutschen lehnen
Besuche bei solchen Veranstaltungen grundsitziich ab.
Solche kommerziellen Sachen kann man mit Spaniern
und Italienern machen, aber nicht mit Deutschen.*

Nicht nur bei den Besichtigungen, sondern auch bet
der Wahl der Souvenirs zeigt sich das Bediirfnis der
Deutschen nach dem originalen Marokko, erldutern die
Touristenfiihrer. ,,.Die Deutschen suchen das Originale.
Wenn sich ein Deutscher fiir ein Ding interessiert, dann
legt er groBen Wert auf die Originalitit. Er wird immer
nach geschmackvollen und wertvollen Sachen suchen.
Wenn der Deutsche etwas kaufen will, dann kauft er
wenig, aber nur gute Sachen: ausgewihlte Teile, die ori-
ginal sind, die teuer sein kénnen, aber wenige Sachen.*

Die Feser Fiihrer berichten, daB3 die Deutschen nur
mit Besichtigungen von auflen nicht zufrieden sind. Mit
dem Bediirfnis, ,hinter den Vorhang zu sehen®, iiber-
schreiten sie oftmals die Hoflichkeitsregeln in Marokko.
Von den Fiihrern wird dies mit der Uberheblichkeit der
Deutschen in Zusammenhang gebracht.

»Die Deutschen geben sich nicht damit zufrieden, Gebiude und
Héuser von auflen zu besichtigen. Sie wollen immer die Sachen von
innen sehen. Die Deutschen wollen immer marokkanische Familien
in ihren Hiusern besuchen. Der wichtigste Ort fiir die Deutschen ist
jedoch die Gerberei in Fes. Sie bleiben — anders als die tibrigen Tou-
risten — {iber eine halbe Stunde und wollen die traditionellen Techni-
ken ganz genau erldutert haben. Auch das Labyrinth der Gassen be-
geistert die Deutschen, denn hier zeigt sich das Innere der Stadt.“

Auch — wie bereits oben erwihnt — beim Photogra-
phieren wird die Suche nach der Intimitit deutlich. Sie
bevorzugen Motive, die man eigentlich nicht photogra-
phiert. '

5. ,,Es muB} so sein, wie es im Pro-
spekt steht*

Ein groBes Problem fiir die marokkanischen Touristen-
fithrer ist der Umgang der Deutschen mit den Reisepro-
spekten. Ein Guide formuliert dies wie folgt: ,,Bei den
Deutschen miissen auf einer Reise alle Versprechen und
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Leistungen, die im Prospekt angefiibrt sind, ganz genau
erfiillt werden. Sie vergleichen immer den Ablauf eines
Tages mit den Aussagen des Reiseprospektes. An zwei
Beispielen, die fiir sich sprechen, 146t sich dies gut ver-
deutlichen.

Beispiel 1: Wenn vier Sterne versprochen sind, muB
es ein Vier-Sterne-Hotel sein! ,.Es war vorgeschen, dafl
die Gruppe in einem Vier-Sterne-Hotel in Fes iibernach-
tet. Da jedoch an diesem Tag ein politisches Zusam-
mentreffen in Fes war, muBten wir auf ein gutes Drei-
Sterne-Hotel ausweichen. Da protestierten die Touristen
sofort und meinten: Wir sollten doch in einem Vier-
Sterne-Hotel untergebracht werden. Da sagte ich: Sehen
Sie sich doch erst einmal die Zimmer an. Wenn es Thnen
nicht gefillt, konnen wir ja tiber eine Preisreduktion re-
den. Die Deutschen waren aber erst nach Stunden zu be-
ruhigen.”

Beispiel 2: Es steht doch auf dem Prospekt! ,JIch
habe eine Geschichte erlebt, das war einmal, als es in
Marrakech 35 bis 36 Grad Celsius hatte. Die Touristen,
die mit mir unterwegs waren, hatten einen Prospekt, auf
dem stand: Hotel mit fiinf Sternen, mit Klimaanlage und
Heizung und vielen anderen Dienstleistungen. Ich war
im Flur und sah, daf eine Kundin von mir ihren Mann
fragte: »Helmut guck mal, ob die Heizung lduft«. Ich
bin dann zu ihr gegangen und sagte: »Gnédige Frau,
was wollen Sie mit der Heizung, es ist doch warm ge-
nugl« Dann sagte sie: »Nein, es steht doch auf dem Pro-
spekt.« Sie wolle einfach sehen, ob die Heizung funk-
tioniert.*

6. Typische Probleme der Deutschen
sind andere Deutsche und Juden

Es gibt zwei Probleme, die ausschliefStich bei deutschen
Touristen auftreten. Bei anderen Nationen sind diese
Elemente iiberhaupt kein Gesprichsthema; viele Deut-
sche haben Probleme, sich in der Gesellschaft mit ande-
ren Deutschen wohl zu fiithlen, und viele Deutsche ha-
ben Probleme, wenn sie liber Juden sprechen.

Aufgrund der Verhaltensweisen der Touristen mei-~
nen die Fihrer, daB es bei den Deutschen zwei grundle-
gend verschiedene Schichten gibt:

.Es scheint bei den Deutschen zwei Schichten zu geben. Eine
Schicht kémpft stindig um diese vorhandene Differenz. Sie modchten
gerne zeigen: wir sind etwas anderes, wir mochten nicht, was iiblich
ist. Sie machen dasselbe wie die anderen Leute. Wir trinken alle
Kaffee, aber ich trinke nicht so gerne [...]. Gut, ich bin auch Deut-
scher, aber nicht wie die anderen, ich gehbre zu einer anderen Klas-
se, ich bedauere, daf ich mit dieser Gruppe bin. Ach hiitte ich ge-
wullt, daB8 die Leute bei dieser Gruppe so und so sind, hitte ich tau-
send Mark mehr bezahlt und wiire mit einer anderen Gruppe gekom-
men.*

,»710 bis 80 % der Deutschen® — sagen die Feser Gui-
“des — ,versuchen zu zeigen, dal} sie nur aus Versehen
- bei der Gruppe sind. Sie wollen sich aus der Masse her-
vorheben und haben Schwierigkeiten, sich so zu geben,
wie sich die Anderen verhalten (Abb. 4).

Die Deutschen haben grofe Probleme, mit Juden

umzugehen und tiber Juden zu ‘sprechen, wissen die
Guides zu berichten. ' '
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Abbildung 4: ,Ja, ich bin auch Deutscher, aber
nicht wie die anderen ...*

a, (ch bin auch

_Deu tscher,

aber nicht wie de

,.Beim Besuch der Mellah von Fes Jdid wird unweigerlich iiber Ju-
den gesprochen. Manchmal wird auch der schone Judenfriedhof be-
sucht. Die Judenfrage wird dann von den Deutschen bei der Besich-
tigung der Mellah immer wieder angeschnitten. Aber man kann im-
mer noch spiiren, daB sie manchmal Mitleid mit den Juden oder auch
Sympathie haben. Aber man spiirt auch, daB es versteckte Gefiihle
gibt. Manche Deutschen wollen sich sogar jiidischer zeigen als die
Juden. Nicht aus irgendeiner Uberzeugung, sondern als Ergebnis des
Einflusses der deutschen Massenmedien auf sie und auch aufgrund
des Schuldgefiihles, das die Deutschen immer noch haben.*

7. Deutsche fragen nach Zeit, Sicher-
heit, Verdienst, Alltag und Eman-
zipation der Frau in Marokko

Die Deutschen sind fiir den Touristenfiihrer im Ver-
gleich mit anderen Nationen sehr neugierig; sie fragen
sehr viel. Thre Fragen drehen sich dabei immer um Zeit,
Sicherheit; Verdienst, Alltag und die Emanzipation der
Frau.



Die Zeit und Zeiteinteilung spielt fiir die Deutschen
eine sehr groBe Rolle: ,,Wann essen wir? Wann kom-
men wir an? Wie linge fihrt man nach Agadir? Es geht
immer um die Zeit! Sie wollen genau wissen, wann et-
was wo gemacht wird. Auch stellen sie viele Fragen, die
die Zukunft betreffen: Wird die Medina von Fes in zehn
oder zwanzig Jahren noch so sein wie heute ? Werde ich
in Zukunft, wenn ich mit meinen Enkel nach Marokko
komme, Fes noch so wie heute vorfinden?* Diese Fra-
gen sind fiir die Deutschen sehr wichtig, meinen die
Fiihrer.

Die Deutschen stellen auch viele Fragen, die die Si-
cherheit und Gesundheit betreffen. ,,.Darf ich das Ge-
richt essen, oder kann man davon krank werden? Wa-
rum gibt es so viele Blinde in der Stadt? Wie funktio-
niert die Kldranlage in der Medina? Diese und dhnliche
Fragen kann man bei den Deutschen immer wieder ho-
ren.”

Ebenso sind die Deutschen am Alltag der Marokka-
ner interessiert. ,,Was essen die Marokkaner zum Friih-
stiick? Was essen sie am Mittag?” usw. Auflerdem fol-
gen viele Fragen zur Wirtschaft und zur Ausbildung.
Insbesondere wollen sie sich iiber Kinderarbeit, Schul-
pflicht, Verdienst der Handwerker, Rente, Krankenkas-
se, Sold der Polizisten, Durchschnittseinkommen u.a.
informieren.

Eine sehr wichtiges Thema - so die Touristenfiihrer
von Fes — fiir die Deutschen ist die Emanzipation der
Frau. ,,Sie fragen nach dem Heiratsalter der M#dchen.
Sie wollen wissen, warum die marokkanischen Frauen
nicht im Café sitzen, warum die marokkanischen Frauen
nicht rauchen. Sie fragen: Warum tragen manche Frau-
en Schieier und andere nicht? Sie interessiert, ob die
Frauen in Marokko verkauft werden und ob es in Ma-
rokko noch einen Harem gibt. Sie wollen iiber Polyga-
mie diskutieren. Die Deutschen meinen, die Frau soll
auch ihre Freiheit haben, ihr eigenes Auto, ihre Garage,
ihre Bude, ihr Taschengeld. Sie fragen, wann die ma-
rokkanische Frau so einen Zustand erreicht hat.*

8. Die Deutschen und das
,.JFeilschen‘"

»Die Deutschen konnen nicht gut mit Kleingeld umge-
hen®, sagen die Guides, ,,denn Sie fragen immer: Wie-
viel Trinkgeld sollen wir geben?“ Aber nicht nur dieses
Verhalten ist fiir die Fithrer sonderbar, ebenso sind es
die Maximen der Deutschen beim Einkaufen und Han-
deln. Die Touristenfiihrer sind sich einig, daB} die Deut-
schen in jeder Situation handeln wollen, sie sich beim
Einkaufen leicht beeinflussen lassen und sie beim Feil-
schen nicht verlieren kénnen. Mit mehreren Beispielen
148t sich das typisch deutsche Verhalten beim Kaufen
und Feilschen aus der Sicht der Guides gut belegen
Satz 1: Die Deutschen wollen in jeder Situation
handeln!
,Ich habe einen deutschen Freund; bevor er nach Marokko gekom-

men ist, hatte er in Blichern gelesen, daf} man in Marokko beim Ein-
kaufen feilschen soll. Wir haben uns, als er mich besuchte, in ein

StraBencafé gesetzt und Orangensaft getrunken, zu dem er mich ein-
geladen hatte. Als wir gehen wollten, rief er den Ober und bat um
die Rechnung. Der Ober kam und sagte: »Es kostet 12 Dirham«.
Mein Freund sah den Ober an und meinte: »8 Dirham?« Auch im
Café wollen die Deutschen feilschen.”

Satz 2: Die Deutschen lassen sich beim Einkaufen
leicht beeinflussen!

,.Bs kann sein, daf sich ein Deutscher fiir den Kauf einer Sache in-
teressiert, wenn aber eine kleine Storung dazwischen kommt, dann
#ndert er sogleich seine Meinung. Die Deutschen sind sehr skeptisch -
und konnen das nur schwer zu gewinnende Vertrauen zu jemanden-s
sofort wieder verlieren. Wenn sie das Vertrauen verloren haben,
dann diskutieren sie nicht mehr; also dann ist fiir sie schon alles erle-
digt. So etwas kommt im Handel vor. Wenn ein Deutscher feststellt,
daB er eine Ware zu teuer gekauft hat, dann kauft er iiberhaupt nichts
mehr, auch keine Souvenirs.”

Das Verhalten der Deutschen in einer Gruppe kann
aber auch zur Freude des Touristenfiithrers in einen
Kaufrausch umschlagen: ,, [...] es gibt was besonderes
bei den Deutschen, ndmlich den Egoismus. Wenn die
Leute in einem Teppichladen sind, und wenn sich einer
fiir einen Teppich, eine Decke oder einen Teller interes-
siert, dann brauchen die anderen das nur anzusehen und
finden es auch schon. Jeder ruft dann: Ich will auch ei-
nen. [...] jeder will zeigen, daB er Geld hat.”

Die Touristenfiihrer wissen um die leichte Beein-
fluBbarkeit insbesondere der deutschen Touristen, des-
halb gilt fiir sie der Imperativ: ,,Man muf3 vermeiden,
daf} sich zwei deutsche Reisegruppen begegnen!“ Ein
Touristenfiihrer erldutert diese Forderung néher:

,.Dies ist insbesondere bei den Deutschen sehr wichtig. Die Deut-
schen sind sehr unflexibel. Wenn einer eine Bemerkung macht bei
der Begegnung von zwei Gruppen wie z. B.: Immer diese Geschiifte,
oder immer diese Fiihrer mit ihren Geschiften, dann kauft die zweite
Gruppe, die das Geschift noch nicht besucht hatte, in dem Laden
nichts mehr. Das ist eine Erfahrungssache.*

Satz 3: Die Deutschen kionnen beim Handeln nicht
verlieren!

Viele Marokkaner deuten Handeln in gewisser Weise
als Spiel. Die Deutschen wollen dabei nicht mitmachen;
sie greifen zu allen moglichen Mitteln, um nicht zu ver-
lieren, sagen die Guides.
»Wenn ein Deutscher sich mit einem Touristenfiihrer eine Decke fiir
100 DH kauft und am Nachmittag feststellt, daB die Decke nur 30
DH kosten diirfte, dann geht der Deutsche unbedingt zu dem Hénd-
ler und macht dort Theater und verlangt, daB er noch eine zweite
Decke bekommt. Bei solchen Situationen wollen die Deutschen so-
gar die Ware zuriickgeben und ihr Geld zuriickerstattet bekommen.
Sie drohen mit der Polizei und mit dem Fremdenverkehrsamt, Der
Hindler fiihlt sich dann gezwungen, die Sache freundlich zu 16sen.

‘Wenn er das Geld zuriickgibt, ist er der Verlierer, weil er die Provi-
sion vom Touristenfiihrer nicht mehr bekommt.*

9. Kontakt und Umgang mit deut-
schen Touristen in Marokko

Der Umgang mit den Deutschen ist nach Meinung der
Fiihrer nicht einfach. Man muf} viele Punkte beachten,

‘um die Deutschen zufrieden zu stimmen. Die Fiihrer

meinen, man muBl den Deutschen gleichbleibende
Freundlichkeit und niveauvolle Information entgegen-
bringen, um einen guten Eindruck zu machen. AuBler-

267



dem muf man sie gleich behandeln und darf das Thema

,.Hitler und Drittes Reich” auf keinen Fall ansprechen.

Die Touristenfiihrer duflerten sich dazu:
»Der erste Kontakt mit den Deutschen ist sehr schwierig. Viele
Deutschen haben Angst; erst wenn man mit ihnen in Kontakt kommt
und 10 bis 20 Minuten mit ihnen geredet hat, dann wird es besser.
Hat man allerdings das Vertrauen der Deutschen gewonnen, dann
kann man sich auf sie verlassen. Auch in der Gruppe sind die Deut-
schen gut zu fithren, sie folgen den Anweisungen des Fiihrers mehr
als andere Nationen. Die Freundlichkeit und der gute Umgang mit
den Menschen spielt bei den Deutschen eine groBe Rolle, um einen
guten Eindruck auf die Deutschen zu machen. Bei Italienern oder
Spaniern kann man sich Zeit nehmen-und Witze erzéhlen. Die Deut-
schen erlauben es nur ganz selten, da man zur Ablenkung Witze er-
zdhlt oder sich humorvoll gibt.”

Es ist wichtig zu beachten, dal man die Deutschen,
die in Gruppen reisen, gleich behandelt, sagen die Fiih-
rer, ,,Alle Leute in der Gruppe mochten auf die gleiche
Weise behandelt werden. Ein Deutscher sagte einmal zu
mir: Ich habe bezahlt und die Frau hat bezahlt und der
Mann hat bezahlt, was reden Sie mit ihm mehr als mit
uns!

Behandelt man die deutschen Touristen freundlich
und gleich, so wird man gut mit ihnen auskommen und
eine erfolgreiche Fiihrung haben, meinen die Feser Gui-
des.

10. Die Touristenfiihrer von Fes iiber
die deutsche Frau

Die Feser Touristenfiihrer sind ausschlieBlich Ménner.
Ein spezielles Thema sind die deutschen Frauen, das
von ihnen in den verschiedensten Variationen diskutiert
wird. Die unterschiedlichsten Geschichten und Vor-
kommnisse werden iiber die deutschen Frauen erzihit.
Ein Witz, der unter den marokkanischen Guides von Fes
die Runde macht, trifft ihre Wahrnehmung und ihre Ein-
schitzung der deutschen Frau mustergiiltig:
,Eine deutsche Dame wollte wissen, wie intellektuelle Ménner deut-
sche Frauen einschitzen. Sie befragte drei Professoren, einen Litera-
tur-, einen Philosophie- und einen Mathematikprofessor. Der Litera-
turprofessor sagte: Die deutsche Dame ist wie das Licht, wie der
Mond und die Sterne, ja wie die Sonne. Die Frau war begeistert und
wandte sich dem Philosophieprofessor zu. Er sagte: Die deutsche
Frau orientiert sich an allem Schonen, an Schmuck und vor allem an
Diamanten. Zufrieden stellte sie ihre Frage an den Mathematiker.

4an

268

Dieser antwortete: Die deutsche Frau ist fiir mich wie Plus, Minus,
Multiplikation und Division. Die Frau fragte verstort zurfick: Ich
weif, Sie sind Mathematiker; bitte konnen Sie mir das niher erldu-
tern? Ja, antwortete der Mathematiker, fiir mich ist die deutsche Frau
ein Plus der Probleme, ein Minus der Ruhe, eine Multiplikation des
notwendigen Geldes und eine Division der vorhandenen Freunde.“

In der Einschitzung der deutschen Frauen sind die

Guides aus Fes Mathematiker.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Das Image der deutschen Touristen bei den Feser Touri-
stenfithrern besteht durchgehend aus Elementen, die in
der dargestellten Form in der marokkanischen Kultur
nicht vorhanden sind und auch bei den anderen fremden
Touristengruppen in der geschilderten Eigenart nicht
auftreten. Die Sicht der Touristenfiihrer von deutschen
Touristen ist durch ihr eigenes Selbstverstindnis und
durch die Kommunikationssituation mit den Touristen —
d. h. fiir die Guides, Touristen durch die Stadt Fes und
die Bazare von Fes fithren — geprigt.

Die Wahrnehmung und Einschiitzung der deutschen
Touristen durch die Feser Guides ist sehr komplex und
kann daher mit einem ihrer Statements, das uns wieder
an den Beginn der Ausfithrungen verweist, auf den
Punkt gebracht werden: ,,Letztlich haben wir marokka-
nischen Guides in Fes mit den Deutschen keine grofie-
ren Probleme. Sie sind eben Chleuh, Berber, wie unsere
Berber auch.*
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